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YAPRAK o | MUSTERI HIZMET ADIMLARI

DONERCISI

YAPRAK DONERCiSI MUSTERI HIZMET ADIMLARI
(5 ADIM)

1. KARSILAMA

*GULERYUZLU VE SAMiMi BIR IFADE iLE “MERHABA; HOSGELDINIz”

2. SIPARIS ALMA VE ONERILI SATIS

*GUNLUK VERILEN HEDEFLER DOGRULTUSUNDA MUTLAKA BiR URUNDE
ONERILi SATIS (GRAMAJ;TATLI ;PATATES VS.)

3. SIPARIS HAZIRLANMASI

*URUNLERIN KALITE STANDARTLARIMIZ DOGRULTUSUNDA
HAZIRLANMASI.

4. SIPARIS TEKRARI VE TESLIMI

*SIPARISLERIN MUSTERIYE SIPARIS TEKRARI YAPILARAK EKSIKSIZ TESLIM
EDILMESI

5. UGURLAMA

*GULERYUZLU VE SAMiMi BIR iFADE iLE UGURLAMA “AFIYET OLSUN ;
YINE BEKLERiZ”
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